





« jasno ih pozovite na konkretnu akciju.

Izvor: fiscalis-racunovodstvo.hr

Izvor: Alpirent.com
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Sada je red na vama i vijerujemo da vas to jako veseli!

Izdvoijite jednu uslugu koju nudite svojim klijentima i pokusajte je raspisati prema
gore navedenim smjernicama i primjerima.

Pisanje informativnog sadrzaja za web stranice
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Homepage ili naslovnu stranicu vaseg web mjesta namjerno smo ostavili za kraj.
Mogli bismo rec€i da naslovna stranica sadrzi sve informacije u skracenoj verziji. Iz
tog je razloga najprije vrlo vazno dobro se upoznati sa svim uslugamaii proizvodima,
ali i detaljima o poduzecu za koje pisete tekstove za web.

Vjerujte nam na rijec, tekstove za web probali smo dosad pisati na razli¢ite nacine
i razlicitim redoslijedom, a nacin koji dijelimo s vama nama se u posljednjih 10+
godina prakse pokazao najuspjesnijim.

Osim toga, ako je vjerovati Googleovom istrazivanju prema kojem posijetitelji web
stranice fokus na jednoj informaciji mogu drzati samo tri sekunde, vi imate to¢no
toliko vremena da osobi s druge strane racunala kroz homepage prezentirate tko
ste i Sto joj nudite.

To znagi da morate biti izuzetno jasni, kratki i koncizni (op.a.,, sjetite se formule za
pisanje sadrzaja KISS)!

lpak, imate nas i rado éemo vas, kao i dosad, usmijeriti. Uz jo§ nekoliko smjernica
koje vam dajemo u nastavku, lako €ete napisatii sadrzaj za vasu naslovnu stranicu.

No kako naslovna stranica ima vise elemenata za raspisivanje, primijetit Eete da
se ispod svakog vaznijeg dijela naslovne stranice koji opisujemo nalazi nekoliko
praznih redaka. Naravno, oni su namijenjeni vama. PosluZite se naputcima koje
vam dajemo, kao i primjerima tekstova koje smo pisali te napisite sadrzaj za svoju
naslovnu stranicu koji €e vase potencijalne kupce jednostavno oboriti s nogu!

Pisanje informativnog sadrzaja za web stranice
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ZNACAINE USTEDE

Stedimo na
troskovima
poreza

| Na hrvatskom trZi$tu porezi su iznimno visoki pa je sasvim normalno s
vremena na vrijeme zapitati se, moZete li i gdje ustedjeti.

|
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R =

Izvor: fiscalis-racunovodstvo.hr

Kada krenete u raspisivanje tekstova za naslovnu stranicu, najprije €ete krenuti od
rotatora. U taj dio koji potencijalan kupac vidi €¢im mu se otvori vasa web stranica,
a koji u praksi jo§ nazivamo dijelom web stranice ,iznad folda”, stavite jasan opis
tko ste i Sto nudite.

Pisanje informativnog sadrzaja za web stranice
pisalica.com



Nakon 8to ste kratko i jasno potencijalnim kupcima dali do znanja tko ste, sada je
pravo vrijeme da im predstavite one najosnovnije usluge ili proizvode koje nudite.
Pogledajte kako smo mi rijesili taj izazov za jednog od nasih klijenata i napisite
svoje jedinstvene, skracene opise usluga.
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‘ —— PREPUSTITE BRIGE NAMA —— USTEDITE NATRoSKovmr;bRE;}

—— POSLUJTE NEOMETANO ™

4 "
Racunovodstvene usluge Obracun placa Porezno savjetovanje
Racunovodstvene usluge puno su vise od Obracun placa u Hrvatskoj je predmet stalnih Svako poduzece ima svoj nacin rada i svoje
samog ,vodenja papira” te su zato vrlo vazne za zakonskih izmjena, a k tome je i svaki mogucnosti za optimizaciju poreza. Uvidom u
neometano poslovanje malih i srednjih zaposlenik jedinstven. To je za vas puno briga, vase p je i uz p iranje, smanijit
poduzeca koje ve¢ danas mozete prepustiti nama ¢emo sve vase nepotrebne troskove

m jomncie m

Izvor: fiscalis-racunovodstvo.hr
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U prethodna ste dva koraka svojim potencijalnim kupcima odgovorili na njihovo
prvo pitanje koje bi vam inaCe postavili na sastanku, a koje glasi: Tko ste i Cime se
bavite? To ipak nisu jedine informacije koje ih zanimaju.

Vasi potencijalni kupci Zeljet €e saznati i informaciju po ¢emu ste to drugaciji od
konkurencije. Zasto bi oni odabrali bas vas za suradnju, a ne mozda neko drugo
poduzece? Na ovo pitanje odgovorit Cete im tako Sto ¢ete u narednom dijelu
naslovne stranice popisati Sto im to nudite kao dodatnu vrijednost. Jer, dobro znate
i sami, kvalitetu usluge ili proizvoda koji kupujemo u danasnje vrijeme jednostavno
podrazumijevamo. Ono §to vase kupce zanima je, Sto e dobiti DODATNO od vas, u

vidu vase podrske i fleksibilnosti.

Vasa podrska

u pos

vnhim koracima

Fiscalis je racunovodstveni servis s viSegodisnjim iskustvom, ponajprije
u radu s malim i srednjim tvrtkama. U fokusu naseg poslovanja vasi su
svakodnevni izazovi, koje rjeSavamo temeljito, brzo i kvalitetno. Zbog
posvecenosti klijentima i iskrene Zelje da vam pomognemo, imamo

zadovoljne klijente i ostvarene dugoro¢ne suradnje

Kvaliteta
=7 Nudimo vrhunsku uslugu koju nasi

klijenti prepoznaju i zbog koje nam daju
svoje potpuno povjerenje, ali i
preporuéuju kolegama.

a0 Fleksibilnost
o-m Prilagodavamo se i potrebama nasih
zaposlenika jer jedino zadovoljan
ik moze uciniti
klijenta.

Izvor: fiscalis-racunovodstvo.hr

=2

Stalna podrska

Konstantno ulazemo u svoje znanje
kako bismo poslovanje klijenata u
potpunosti uskladili s novim prohtjevima
trzista.

Otvorenost

Oslonac smo klijentima u raznim
situacijama, zbog ¢ega poticemo
prijateljsku komunikaciju i opusteno
poslovno ozracje.

Kompetentnost

Nasi klijenti ne traZze dodatne savjete
negdje okolo jer znaju da smo im mi
siguran i pouzdan centar svih
informacija.

Iskustvo

Dugogodisnje iskustvo u
raéunovodstvenom svijetu pomaze nam
da vase poslovanje ucinimo jos boljim i
kvalitetnijim.

Pisanje informativnog sadrzaja za web stranice
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Nakon Sto ste im ,crno na bijelo” dali do znanja Sto im to dodatno nudite, u nastavku
svakako jos istaknite misSljenja vasih zadovoljnih kupaca. Naime, u ljudskoj je
psihologiji Zeljeti ono Sto Zele drugi. Sjetite se samo sebe kada ste u drugom gradu
i Zelite nesto pojesti u restoranu. Obic¢no odlucite jesti u restoranu u kojem je guzva,
zar ne? Jer, ako toliko ljudi jede tamo, mora da je ukusno!

NASI ZADOVOLJNI KLIJENTI

Misljenje klijenata

Usluga koju nam Fiscalis pruZa je kvalitetna, isporuena na
vrijeme, a komunikacija sa svim zaposlenima je ugodna |
konstruktivna. Stoga preporu¢ujemo Fiscalis svima koji
tra%e pouzdanog, vrijednog | ugodnog partnera koji zna &to
radii na kojeg se mozete osloniti.

MIRELA VUJAKLIJA
Forum Poslovni Mediji d.o.o.

Izvor: fiscalis-racunovodstvo.hr

Zadovoljan sam sa do sada ostvarenom saradnjom i
kvalitetom usluga. Pored redovnih | periodiénih poslova koje
za nas Fiscalls obavlja pravovremeno, moram Istai da sam
Ja ligno, kao | moji saradnici, takode zadovoljan time 3to na

nae dopunske zahteve | upite vrlo brzo i operativno

dobijamo povratne informacije koje nam pomazu u
svakodnevnom poslovanju. Nadam se da éemo jo§ dugo
saradivati.

NINO GANCEV
Fluidra Adriatic d.o.o.

Fiscalis uz ratunovodstvene usluge i profesionalan |
individualan pristup korisniku daje | savjetodavnu podriku
vezanu uz poslovne procese korisnika. Djelatnici su iznimno
pristupaéni i prilagodijivi potrebama korisnika te svojim
znanjem i iskustvom pridonose poslovanju. Sve u svemu,
vrlo ugodno iskustvo | suradnja

VALENTINA JAKLANEC
CEl Zagreb d.o.o.

pisalica.com
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Ipak, recenzije same po sebi vise nisu dovoljne! Vasi potencijalni kupci €e s veseljem
procitati recenzije, no jednako €e ih zanimatii tko su ta poduzeca s kojima ste dosad
vec radili. Jaka imena koja ¢ete ovdje istaknuti ja€aju vas autoritet u zajednici i
pomazu vam da se svojim potencijalnim kupcima predstavite kao stru€njaci u nisi
u kojoj poslujete.

assistance EKONOMI

- M
< @ ¥ medcam (RrgeENnaR JL PROWelness SVEA >

Izvor: fiscalis-racunovodstvo.hr

Forma naslovne stranice je dugacka pa jos nismo dosli do njezina kraja.

Nas savjet vama je da na kraju naslovne stranice dodate jos obrazac za kontakt ili
svoje potencijalne kupce jednostavno pozovete na konkretnu akciju!

——— KONTAKTIRAJTE NAS DANAS

Ostvarimo
kvalitetnu suradnju

Lakse je uspjeti uz kvalitetne suradnike koji Ce Stititi vasa leda u svakom
trenutku i nece vas ostaviti na cjedilu onda kada vam je najteze. Trazite li
sigurnost, javite se. Rado ¢emo vam pomo¢i na vaSem putu do uspjeha.

E

= o=
15+ 10 115+
Vise od 15 godina Nasih 10 iskusnih Viseod 115
struénog iskustva struénjaka stoji Klijenata nam je
vam uvijek na ukazalo povjerenje i
raspolaganju odluilo se za nasu
pomoé

Izvor: fiscalis-racunovodstvo.hr
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Konaéno, Zelite li na svoju web stranicu privuéi to vise potencijalnih kupaca, vec
smo spomenuli da je pametno pisati ¢lanke koje ¢ete objaviti u kategoriji bloga.
Upravo ¢e vam taj dodatni sadrzaj u obliku ¢lanaka na webu pomoci zadrzati
vase Citatelje Sto duze na web stranici, zbog ¢ega €ete imati viSe vremena za
prezentaciju svojih usluga!

Nekoliko Clanaka koje ste objavili u posljednje vrijeme mozZete istaknuti i na
naslovnoj stranici.

~——— PROCITAJTE NOVOSTI
Novosti u poslovanju
24 12 10
Fa, STU STU STU
A Pl
- -
| it 1)
INOVI ZAKONI | PRAVILA POSLOVANJA  NOVOSTI NOVI ZAKONI | PRAVILA POSLOVANJA NOVI ZAKONI | PRAVILA POSLOVANJA
QR kodovi na fiskaliziranim Cijepljenje protiv zaraznih Minimalna placa za 2021.
racunima obavezni od bolesti na trosak poslodavca - iznosi 4.250,00 kn
Izvor: fiscalis-racunovodstvo.hr
SAVJET PROFICA!

Preporu¢ujemo vam da na web stranici ne navodite cijene vasih usluga,
osim iznimno, ako ih komunicirate kroz pakete. Naime, kako svi vasi
potencijalni kupci nisu u istoj fazi prodajnog lijevka, one kupce koji
jos dovoljno ne poznaju vas i vase proizvode/usluge, uz preuranjeno
komuniciranje cijena mogli biste izgubiti.

Pisanje informativnog sadrzaja za web stranice
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2.1.5. Kako pisati élanak za blog

Dosad smo se pozabavili gotovo svim vaznim kategorijama web mjesta. Zapravo,
ostala nam je tek jos jedna, ali izuzetno vazna kategorija — blog. Blog je skra¢enica
engleske rijeCi weblog, sto u doslovhom prijevodu znaci mrezni dnevnik. Zapravo
je rije€ o web stranici na kojoj pojedinac, obi¢no kronoloskim redom, biljezi svoja
razmisljanja i stavove. Na internetu postoji izuzetno mnogo blogova, a vecina njih
je izradena u WordPressu.

Kako je ova forma izuzetno popularna i jednostavna, u posljednjin 10 godina i web
stranice imaju dio namijenjen objavi blogova, buduéi da takav sadrzaj priviaci
potencijalne kupce, sto statisticki gledano povecava prodaju.

Bas zbog toga Sto direktno utjeCe na prodaju, nasa topla preporuka je da i vi na
svom web mjestu imate izdvojenu kategoriju bloga.

Pisanje informativnog sadrzaja za web stranice
pisalica.com
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Pisanje Clanaka za blog je vazno i vjerujemo da ve€ imate neki dojom kako bi
¢lanak za blog trebao izgledati. No kada krenete pisati ¢lanak, mogla bi vam se
ipak javiti dodatna pitanja, poput: Kako bi trebao izgledati sadrZzaj namijenjen
objavi na blogu? Ima li Elanak za blog svoju strukturu?

Kao sto smo naucili, sve u Zivotu ima svoju strukturu pa tako i sadrzaj za blog.
Podemo li od ideje da €lanci na blogu privliace potencijalne kupce na web stranicu,
jasno nam je da se najprije trebamo pozabaviti atraktivnim naslovom, koji ¢e
Citatelje uopce privuci da kliknu na napisani €¢lanak. No naslov nije dovoljan.

Kada citatelj krene Citati prve retke koje ste napisali, vrlo brzo €e do€i do zakljucka
zanima li ga vas sadrzaj ili ne. Zato posvetite dovoljno vremena i uvodnom dijelu
teksta, koji bi trebao imati funkciju mamca za €itanje.

Tek tada slijedi dio vezan za raspisivanje problema, ali i vasa ponuda za rjeSenje u
vidu usluge ili proizvoda. Taj dio je ujedno i najduZi dio ¢lanka. Ovdje Citatelju jasno
predstavite kako mu moZete pomodi, ali stavite svakako naglasak i na dodatne
vrijednosti koje mu nudite naspram konkurencije.

Pisanje informativnog sadrzaja za web stranice
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SAVJET PROFICA!

Poti€emo vas da tijekom opisivanja problema koji ima potencijalni kupac
koristite sve vrste osjeta za njegovo opisivanje: sliku, zvuk, okus, njuh i
taktilne podraZaje. Ideja ovakvog pristupa je da kod Citatelja pobudite
emocije.

Konacno, svoj biste Clanak trebali zavrsiti malim pozivom na akciju. HoCete liispod

¢lanka dodati gumb ili Cete samo pozvati Citatelje da vas
kontaktiraju, a taj dio reCenice onda povezati s kontakt formom, ostavljamo vam
na odabir.

Pisanje informativnog sadrzaja za web stranice
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2.1.5.2. Pisanje naslova

Osim jezgrovitog i jasnog pisanja, kvalitetan sadrzaj nosi jos jednu odliku — savrSen
naslov.

Cak u 80% slu¢ajeva upravo o naslovu ovisi hoce li potencijalni ¢itatelj kliknuti na
Clanak ili nece.

Stoga smo pisanju naslova odlucili posvetiti posebno poglavlje.

Dakle, kako bolje pisati naslove?

Pri pisanju naslova za ¢lanak ili neku drugu vrstu sadrzaja koji Zelite objaviti na
internetu, potrebno je voditi se uz pomo¢ ovih smjernica:

naslove je potrebno pisati hijerarhijski (H1 — h6)

glavni naslov (H1) treba sadrzavati glavnu kljucnu rije¢
naslov treba jasno najaviti temu koju obradujete sadrzajem
naslov ne smije biti predugacak

naslov nikako ne bi trebao biti senzacionalisticki te pogreSno predstavljati
¢lanak koji najavljuje, odnosno biti lazan mamac Citateljima kako bi kliknuli na
naslov (takozvani klikbeijt naslovi).

Izvor: vocal.media/journal/click-bait-and-culture

pisalica.com
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MoZda vam sve ovo zvuci komplicirano i zbunjujuée, ali zapravo nije. Odvojite li
sada 10-ak minuta vremena da biste prosli kroz nekoliko portala te is€itali naslove,
uvidjet ¢ete da se strukture nekih naslova ponavljaju. Tome je tako jer istrenirani
pisci, u ovom slu¢aju novinari, dobro znaju da odredene formule naslova ,prolaze”
odli¢no kod ¢itatelja.

Nekoliko primjera takvih formula donosimo u nastavku:
« ,to the point” naslovi

« naslovi u kojima je objasnjena vrijednost za Citatelja
«  motivirajuci naslovi

« liste

«  pitanja

+ ,how to” naslovi

+ ,znate li?” naslovi

« naslovi koji plase

« misticni naslovi

- naslovi pisani po formuli, na primjer [Akcija]+[Vremenski period]+[Rezultat]

Najbolje rezultate provjereno donose ,how to” naslovi i liste”.
Radi bolje predodzbe, nekoliko smo primjera izdvojili u nastavku.
Primjeri pisanja ,how to” naslova:

Kako se pripremiti za Black Friday i
Cyber Monday u 2020.

Pisalica | 29/10/2020

Kako poboljsati opise apartmana na
webu i privuci vise gostiju tijekom i
izvan ljetne sezone

Pisalica | 03/03/2020

Kako napisati kvalitetan blog za web
stranicu koji ¢ée vas odvesti na sam
vrh trazilica?

Pisalica | 07/10/2019

Pisanje informativnog sadrzaja za web stranice
pisalica.com
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Primjeri pisanja ,lista” naslova:

7 najéescih pogresaka koje radite
prilikom pisanja bloga

Pisalica | 21/11/2018

5 trendova u digitalnom marketingu
za privatne poliklinike

15 najéescih gramatickih i
pravopisnih pogresaka
Za vise informacija procitajte €lanak na blogu:

Klikni na link ili skeniraj QR kod:

Pisanje informativnog sadrzaja za web stranice
pisalica.com
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Poziv na akciju ili na engleskom call to action, vazan je gotovo jednako kao i
kvalitetan naslov pa ¢emo stoga i njemu posvetiti posebno poglavlje. Spomenuli
smo ve¢ u nekoliko navrata i opet éemo ponoviti (jer ponavljanje je majka znanja),
cilj poziva na akciju je navesti korisnika web stranice da klikne na gumb i napravi
odredenu radnju.

O kakvim je konkretno radnjama rijec?

Poziv na akciju na web stranicama éete najcesée prepoznati kao gumb (iako poziv
na akciju moze biti i u obliku linka), koji je u boji (komplementarno) suprotnoj od
boje koja previadava na web stranici. Pogledajte primjer u nastavku:

J? PISALICA Noslovna  Usluge Reference Blog ©nama  Kontakt

Fokusirani
na rezultate

Full service kreativna agencija

Izvor: www.pisalica.com
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CTA gumb obi¢no sadrzi rije¢ ili nekoliko rijeci, pisanih u imperativu:
« saznajte vise

« pretplatite se

« registrirajte se

« narucCite vise

« kontaktirajte nas

+ preuzmite e-knjigu

«  kupite sada (...)

Zasto su pozivi na akciju vazni u kontekstu pisanja? Sjetite se onog Googleovog
istrazivanja i toga da zapravo imate samo tri sekunde kako biste se svidjeli
potencijalnim kupcima! Dakle, imate SAMO TRl SEKUNDE da osobu navedete na
izvrSenje Zeljene radnje. To je, vjerujemo da Cete se sloZiti, izuzetno malo vremenal

Ono §to Zelimo re€i je da biste poziv na akciju svakako trebali koristiti, kako kroz
cijelu web stranicu, tako i na kraju svakog €lanka koji Cete na webu objaviti. Imajte
u vidu da vasi potencijalni kupci rijetko znaju §to to¢no Zele te ako im vi ne pokazete
put kojim bi trebali krenuti, oni se vjerojatno nikada ne¢e odvaziti.

Za viSe informacija procitajte ¢lanak na blogu:
Klikni na link ili skeniraj QR kod:

| opet je red na vama! U slobodne retke koje smo vam pripremili raspisite svoj prvi
¢lanak za blog!

Pisanje informativnog sadrzaja za web stranice
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2.1.5.4. Promocija sadrzaja

Kona¢no, kada ste napisali sadrzaj za blog i zadovoljni ste, vrijeme je da ga
promovirate. Nazalost, ovaj zadnji, ali izuzetno vazan korak mnogi poduzetnici
jednostavno zaborave uciniti, ili jo§ gore, smatraju da promocija sadrzaja nije
potrebna.

Ali, kad ste vec¢ toliko svog vremena utrosili na kreiranje sadrzaja za blog, vjerujemo
da Zelite posti¢i maksimalan u€inak i pomocu tog sadrzaja dovesti sto veci broj
potencijalnih kupaca na web, zar ne?

Zamislite da je sadrzaj koji ste kreirali zapravo novi brod koji ste godinama gradili
i koji je kona¢no spreman za svoju prvu plovidbu. Stoji li taj brodu spreman za
porinuce, ali se to porinu¢e ne dogodi, ima li uop€e njegovo postojanje smisao?

Isto je i sa sadrzajem. Ne promovirate li sadrzaj, pa makar s minimalnim budzetom,
on vjerojatno nece ispuniti svoju svrhu, a ta je privuéi sto vise potencijalnih kupaca
na vasu web stranicu.

Za vide informacija procitajte ¢lanak na blogu: Dajemo vam @ :
sadrzaje iz prakse o pisanju sadrzajo za web Klikni na link ili :
skeniraj QR kod:

Pisanje informativnog sadrzaja za web stranice
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2.2. PISANJE PRODAJNOG SADRZAJA
ZA WEB STRANICE




2.2. PISANJE PRODAJNOG SADRZAJA ZA WEB
STRANICE

Tijekom proucavanja razne literature na internetu, u kojoj se opisivalo pisanje
sadrzaja za web, naisli ste na dva pojma: content writing (pisanje sadrzaja) i
copywriting (kreativno pisanje). | moguce da ste ta dva pojma poistovijetili, §to
zbog izazova oko prijevoda engleskih pojmova na hrvatski jezik, Sto zbog toga Sto
u literaturi i sami autori ponekad brkaju ova dva pojma.

Tome je tako jer ta dva pojma zaista jesu poprilicno slicna. No ono §to ih razlikuje
nama je kljuéno za razumijevanje jos jedne vrste sadrzaja za web koju €emo opisati
u nastavku.

Dakle, pojam content oznacuje tekstove kojima smo se dosad bavili; to su tekstovi
kojima opisujemo proizvode i usluge, pricu poduzeca i to su ¢lanci koje objavljujemo
u kategoriji bloga. To je sadrzaj Cija je primarna svrha informirati i educirati nase
potencijalne kupce.

S druge strane, kada na sadriaj gledamo u kontekstu copywritinga, onda
primarno mislimo na sadrzaj Ciji je glavni cilj neSto prodati. Takav sadrzaj nema
ulogu informiranja i poduc€avanija, veé je jasno fokusiran na izazivanje ¢eznje kod
potencijalnog kupca, kako bi on kupio proizvod ili uslugu. Prodajni sadrzqj je i
mnogo kraci svojom formom, a naj¢esce ga koristimo pri:

. pisanju sadrzaja za odredisne stranice (eng. landing page)

« pisanju oglasa i

« pisanju promotivnih ¢lanaka.

U nastavku éemo detaljnije objasniti i prodajne vrste sadrzaja za internet.
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2.2.1. Sto je odredi$na stranica?

Za pocetak €emo vam dati jasnu definiciju Sto je to odrediSna stranica.

Odredisna stranica (eng. landing page) je web stranica na koju posjetitelji
“slije¢u” nakon Sto su kliknuli na link, obi¢no na nekom prodajnom oglasu.

Iztoga mozemo zakljuciti kako odredisna stranica ima samo jednu svrhu: pretvoriti
posijetitelje u potencijalne kupce, a zatim i u vase trajne kupce.

Upravo zbog drukcijeg cilja, sadrzaj odredisnih stranica razlikuje se od sadrzaja na
ostalim web stranicama, kojima smo se bavili u prethodnim poglavljima.

Svakako, prvo sto biste trebali zapamtiti u kontekstu pisanja sadrZaja za odredisne
stranice je pravilo jednog, odnosno ,the rule of one”. Sto to zapravo znadi? Pravilo
jednog uvjetuje da se kroz sadrzaj odredisnih stranica morate:

« obracati jednom citatelju

« predstaviti samo jednu ideju
« dati jedno obecanjeii

« dati jednu ponudu.

Pravilo jednog pomaze vam fokusirati se na to¢no ono $to trebate reci.
Ni viSe, ni manje od toga.

OdrediSne stranice tako mozete koristiti u raznim prilikama: kada Zelite da se
Citatelj pretplati na newsletter, preuzme e-knjigu ili vodi&, prijavi na nagradnu igru,
registrira na webinar, sudjeluje u izazovu i konac¢no, kada Zelite da obavi kupnju.

Jasno, sav taj sadrzaj mogli bismo predstaviti i kroz klasi¢an sadrzaj koji informira
i educira (eng. content). No tada bi nam stopa konverzije zasigurno bila niza,
buduci da fokus sadrzaja ne bi bio samo na jednom cilju, kao §to je to sluc¢aj sa
sadrzajem odredisnih stranica.

Pisanje prodajnog sadrzaja za web stranice
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Da biste naucili pravilno pisati sadrzaj odrediSne stranice, u nastavku vam
predstavljamo i njezine glavne elemente te primjere iz prakse.

Glavni elementi odrediSne stranice su:

* naslov
+ podnaslov
+ ponuda

« fotografija
* poziv na akciju
« stranica zahvale

Atraktivan naslov svakako je jedan od nacina kojim ¢ete pobuditi znatizelju kupaca
i privu€i ih da sadrzaj koji ste pripremili procitaju do kraja.

Osim glavnog naslova, pametno je ubaciti i podnasloy, €ija je svrha dopuniti naslov
i prosiriti poruku koju ste poslali glavnim naslovom. Takav, proSireni naslov takoder
sadrzi vise detalja i obi€no uklju€uje vrijednost koju nudite potencijalnom kupcu.
Savjetujemo vam da u podnaslovu ukratko opisite ishod koji kupac Zzeli ostvariti,
nakon koriStenja vaseg proizvoda ili usluge. Slijedi primjer:

H: Fit Lady 20+ program za gubljenje kila

. Vrijeme je da raskines$ vezu s izgovorima i napokon stanes u trapke
" manjeg broja

Sada je red na vamal Izdvojite jedan atraktivan proizvod ili jednu uslugu koju nudite
svojim potencijalnim kupcima i napisite svoj prvi naslov i podnaslov za odredisnu
stranicu!

Pisanje prodajnog sadrzaja za web stranice
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Ipak, najvazniji dio odrediSne stranice je uvjerljiva ponuda. Kako se radi o prodajnoj
stranici, jasno je da trebate imati atraktivhu ponudu za svoje potencijalne kupce.
Ponudite im zato nesto zaista vrijedno, kako bi oni dobili osje¢aj da taj proizvod
ili uslugu jednostavno moraju imati. Takoder se ovdje mozZete koristiti raznim
prodajnim trikovima, poput onog da stvorite osje€aj hitnosti. Na primjer, ,ostala
su jo§ samo dva proizvoda na zalihi”. To ¢e potaknuti vase potencijalne kupce da
djeluju brzo, odnosno kupuju impulzivno.

budifitmama 20+ program osvjeZena je verzija Fit Lady 20+ programa osmisljenog za Zene s
viskom kilograma koje su odluéne u namjeri da transformiraju svoje tijelo i svoj Zivot.

Program traje 20 tjedana i sadrzi unaprijed snimljenih 28 video treninga, pet sezonskih jelovnika
s receptima i popisom namirnica koji su kreirani od strane magistre nutricionizma. Materijali se
$alju mailom i to u tjednoj dinamici, odnosno svaki ponedjeljak $aljemo mail s pripadajué¢im
materijalima za teku¢i tjedan.

Treninzi traju oko 30 minuta i obavezno je vjezbanje 3 puta tjedno. Ova dinamika vjezbanja
neophodna za postizanje maksimalnog uéinka s obzirom na to da su vjezbe osmisljene
posebno za ucinkovito sagorijevanje masnih naslaga, ubrzavanje metabolizama i oblikovanje
tijela.

Uz sve navedeno program ukljucuje podrsku trenerice u obliku osobnih konzultacija, dodatne
motivacijske videe i upute za pravilno izvodenje vjezbi.

Izvor: Budifitmama.hr

Sada dobro razmislite na koje sve izazove kupaca odgovara vas proizvod/usluga i
kako zapravo vas proizvod/usluga pobolj§ava Zivot potencijalnim kupcima? Pitajte
se takoder, §to vi nudite svojim proizvodom/uslugom, a ne nudi vasa konkurencija?
Po ¢emu ste drugadiji naspram konkurencije? Nakon toga, na linije koje smo
pripremili upiSite sadrzaj vase atraktivhe ponude.
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Upecatljiva fotografija na odredisnoj stranici lijepo ¢e nadopuniti sadrzaj pa zato
birajte pametno. Izabranom fotografijom svakako pokusajte prenijeti emocije i
misao koji komunicirate u naslovu.

Ovdje zalijepite fotografiju koja najbolje opisuje to Sto nudite svojim kupcima.

Pisanje prodajnog sadrzaja za web stranice
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Kao i svaki drugi sadrzaj kreiran za objavu na internetu, tako i odrediSna stranica
zahtjeva koriStenje jasnog poziva na akciju, pri samom kraju teksta. Dosad smo
kroz ovu e-knjigu ve¢ naucili kako svojim posijetiteljima web stranice trebate jasno
reCi Sto Zelite da oni naprave, a isto vrijedi i za vasu odrediSnu stranicul Ako su
vasi potencijalni kupci vec€ uspjeli pro€itati sav sadrzaj odredisne stranice i dosli
su do poziva na akciju, koji se obi€no nalazi na dnu stranice, znaci da su dovoljno
zainteresirani za iduci korak. Jasno im dajte do znanja koji je to korak i potaknite ih
da ga naprave.

Prijavi se na budifitmama 20+ program!

E-posta*
Ime*
Prezime*
Kontakt broj*

Poruka

kontakt jete pi daVam

programima i sadrZajima. U bilo kojem trenutku moZete se odjaviti s ove kor

tome kako

Nakon ispunjavanja prijave na i adresu poslat lje za formalno pridruz;

SVAKAKO PROVJERITE svoj inbox, promocije il nezeljenu postu.

protectedbyreCAPTCHA [P ]
Prvacy - Terms

POSALJI

Izvor: Budifitmama.hr

Koji su sve podaci kupaca potrebni vama? Savjetujemo vam da svakako trazite
njihovo ime i e-mail, adresu i broj mobitela pak samo u situacijama kada im Saljete
proizvod. Podatke koje biste trebali traZiti upisite u donje linije.
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Konacno, iako nije uvjet, bilo bi pametno vasoj odredisnoj stranici dodati i stranicu
zahvale (eng. thank you page). lako je tehnicki moguée prikazati poruku zahvale
u dodatnom retku na odrediSnoj stranici, preporuc¢ujemo da za izvrSenu radnju
zahvalite na zasebnoj stranici. Pitate se zasto? Stranica zahvale nastavit ¢e vas
postupak pretvorbe Citatelja web stranice u vjernog kupca. Osim toga, na stranici
zahvale mozete ponuditi posjetiteljima da preuzmu besplatnu e-knjigu, jave se za
savjetovanije ili ih jednostavno pozvati u tajnu Facebook grupu.

SAVJET PROFICA!

Nemojte zaboraviti da odrediSna stranica treba biti uskladena s vasim
brendom, ne samo sadrzajno, ve€ i vizualno!

Pisanje prodajnog sadrzaja za web stranice
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Kada smo naucili sve elemente odrediSne stranice, vrijeme je da krenemo na
konkretne savjete kako napisati kvalitetan sadrzaj za odredisnu stranicu.

Pocetak vam nece biti stran. Priprema prije pisanja sadrzaja odrediSne stranice
zapravo je ista kao i priprema sadrzaja za ostale web stranice. Pitajte se najprije za
koga pisete, a zatim u kojoj fazi prodajnog lijevka se ta vasa persona nalazi. Nemojte
nikako preskakati ovaj dio jer €ete inace, kako se to obi¢no kaze, ,promasiti fudbal”.

Mozda ¢e vam biti najjednostavnije da se zamislite kako ste krocili u cipele svojih
potencijalnih kupaca i po€nete razmisljati poput njih.

Koji su to svakodnevni izazovi vase persone? Koje su njihove odgovornosti? Sto
ih drzi budnima nakon 23 sata? Kojoj generaciji pripada vasa persona? Sve ove
informacije pomocCi ¢e vam pri oblikovanju tona i stila pisanja.

SAVJET PROFICA!

Imate li viSe razli€itih vrsta kupaca, odnosno persona, za svaku personu
trebate kreirati zasebnu odredisnu stranicu. Jedino tako ¢ete postic¢i da
se personi obracate stilom i jezikom koji njoj odgovara, §to ¢e doprinijeti
kona¢nom rastu konverzija.

sadrzaja odredis$nih stranica. Jeste li spremni?

Da biste prenijeli snaZzan i samopouzdan ton, pisite u aktivu. Kada piSemo u aktivuy,
subjekt reCenice je taj koji izvodi glagolsku radnju. Kako je u prodajnim tekstovima
subjekt najces€e nas potencijalan kupac, takav pristup ham pomaze da mu se
priblizimo. S druge strane, pisanje u pasivu nas udaljava od potencijalnog kupca, a
takoder je vazno napomenuti da niti nije u duhu naseg standardnog jezika.

® Aktiv: Ustedite svoje vrijeme Canva programom za uredivanje fotografija
® Pasiv: Program Canva Stedi vase vrijeme za uredivanje fotogrdfija

Pisanje prodajnog sadrzaja za web stranice

pisalica.com

92



Ono o ¢emu piSete izrecite na pozitivan nacin jer bi sadrzajem trebali nadahnuti
svoje potencijalne kupce, a ne ,ubiti ih u pojam®”. Takoder, kada piSemo u pozitivhom
tonu, nase su recenice Cesto i duzinom krace. A to je u skladu s, podsjetimo se,
pisanjem prema KISS formuili.

® Izgubi kile, stani u te traperice koje toliko Zelis!
® Ne izgubis li kile, ne€es stati u traperice koje toliko Zelis.

® Necete pozaliti Sto ste se prihvatili ovog izazova!
® Voljet ¢ete prihvatiti ovaj izazov!

Jeste li primijetili kako su vase izgovorene rijeci lezernije od nacina na koji pisete?
To je zato Sto razgovaramo u stvarnom vremenu. Jednostavno, u svakodnevnim
razgovorima ne stignemo korigirati nase recenice i stilski ih obogacivati. | neka
je tako! PiSete li kao da s potencijalnim kupcem razgovarate na kavi, vasi ¢e se
Citatelji osjecati angaziranije, a sam tijek razgovora ¢e biti prirodniji.

SAVJET PROFICA!

): Napisite sadrzaj odrediSne stranice, a zatim pronadite prijatelja, moze
i psa ili mackuy, i taj sadrzaj im procitajte naglas. Zvuéi li sadrzaj kao da
leZerno razgovarate? Ako ne, sadrzaj doradite.

Sadrzaj koji prodaje je najcesce onaj najjednostavniji. No svatko tko je probao
pisati jednostavno, zapravo zna da je pisati jednostavno najteze. Pa kako onda
pisati jednostavno? Prije svegaq, izbacite iz teksta sve one ,teske” i ,pametne” rijeci
koje vjerojatno vecina vasih Citatelja nece shvatiti. Sjetite se, glavni cilj sadrzaja
nije da vi kao pisac teksta svojim potencijalnim kupcima zvucite pametno, ve€ da
napisete tekst koji e vam pomoci da prodate.

Neka vase reCenice budu jednostavno strukturirane, kratke, jasne i sazete.
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BRANDreja

Ovdje preuzmi svoj
Manifest kreativnog pisanja!

Sada napokon u tvoje ruke moze doéi vrijedno $tivo s 12+ savjeta o tome kako pisati kreativnije, kako
pisati BOLJE!

Sve 8to treba$ uciniti je ostaviti mi svoju e-mail adresu kako bih ti mogla POKLONITI svoj manifest.
Napomena: Preuzimanjem manifesta pristajes da cu ti dvaput mjesecno slati newsletter s vrijednim
sadrzajem, koji Ce te inspirirati, motivirati, nauciti svemu sto trebas i Zelis znati o kreiranju sadrZaja i

brendiranju!

Ovo je tvoja prilika - iskoristi je! :)

Email Address
First Name

Birthday

MM | DD

Da, Zelim MANIFEST

Primjer jednostavne odredisne stranice

pisalica.com
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Ovaj se savjet zapravo odli€no hadovezuje na prethodni. Ako ste se potrudili dobro
upoznatisvoju publiku, onda sigurno znate koje pojmove, fraze i sintagme oni koriste
u izraZzavanju. Koristite i vi te pojmove jer Cete se tako brze i lakSe s njima povezati.
Uspijete li s njima uspostaviti bolji odnos zahvaljuju€i vokabularu koji koristite,
povecat Cete konverzije i pretvoriti potencijalne kupce u svoje obozavatelje.

Znate i sami koliko je tesko u nesto uvjeriti ljude, osobito one koji ve€¢ ,na prvu”
sumnjaju u vas i to Sto radite. Kroz pisanu je formu uvjeriti jos teZe. No rieSenje ipak
postoji! Da biste pisali uvjerljivije, predlazemo vam iz teksta izbaciti rijeci poput ,ini
se”, ,moglo bi" i sli¢no.

e Nasa inovativna krema za lice mogla bi vam pomo¢i smanijiti bore na licu.
® Nasa inovativna krema za lice smanijit €e vase bore na licu do ¢ak 30%.

Kada ste Citali dio vezan za opisivanje proizvoda, onda smo u vise navrata
napomenuli da je tehnicke specifikacije proizvoda najbolje navesti zadnje ili negdije
sa strane. Jedna od najvaznijih lekcija koju smo o marketingu naucili u posljednjih
10 godina je ta da kupce zapravo nije briga za detalje vasih proizvoda ili usluga.
Kupci znaju kakvo rjeSenje im nudite i smatraju da su vasi proizvodi ili usluge koje
nudite kvalitetni. Drugim rijeCima, u redu je spomenuti rijeSenje koje im nudite jer
je to signal kupcu da je na pravom mjestu, ali posvetite vise mjesta prednostima
svog proizvoda ili usluge. Jer vase potencijalne kupce zanima Sto mozZete uciniti za
njih, a ne Cime se bavite.

Napisite sadrzaj koji objasnjava kako koriStenje vaseg proizvoda ili usluge pomaze
vasim potencijalnim klijentima u postizanju odredenog cilja ili ishoda (koristi).

SAVJET PROFICA!

4

Prednosti proizvoda ili usluge koju nudite pokusSajte naglasiti i uz
pomo¢ kvalitetnih fotografija koje ¢ete objaviti na odrediSnoj stranici!
Preporu¢ena dimenzija fotografija za web je 1200x800 piksela. Koristite
samo one fotografije kojima ne krsite tuda autorska prava!

.
‘1T
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Savjet 8: Naglasite svjedo€anstva kupaca

Jedna od najsnaznijih tehnika kojom Cete posjetitelje web stranice pretvoriti u
kupce je da na odredisnu stranicu dodate svjedoCanstva onih osoba koje su ve¢
kupile nesto od vas. Jednostavno dopustite vasim sretnim kupcima da nahvale
vas proizvod ili uslugu umjesto vas.

Sto kazu budifitmame?

Prije 5 godina éula sam za Sundanu { kupila njenu knjigu 15 minuta dnevne do vitkog tijela” koja mi je pomogla da u pola godine skinem 17 kg ostalih rakon tri
trudnode. Tu kilaZu sam odrZavala neko vrijeme | onda se vratila starim navikama kaje su me vratlle na stare staze.. Na emall sam primila peruku ¢ navem
programiu Fit Lady 204, koji mi se nakon svih ponuds | reklama, kojima smo svi ckrugeni éinic jeding ispravoim i realnim... | tako sam krenula 08.veljade s prvim
treningem | prehranam i danas nakon 12. ffedana uspjela sam skinuti 9 kilograma koji se primijeta i fa se osjecam puno bolje | zadovoljnije. Grupa na Facehoaku
mi je super iako se bas ne javijam previse, ali redovito sve pratim (nisam bag osaba od favnif rasprava i pisanja). Hvala svim curama u grupi, a posebno nasof
Sunéani koja nas podriava [ prati iz dana v dan. Posebno me vesele tiedna mjeren)a | Suncanine povratne informacije, jer fako se najbolje vidi rezultat koji nekad
bude spotanje (s razlogom), & vedinom vjetar u leda da sam na dobrom putu i da samo nastavim hrabro idi ka svome cilju.

& Rk, 37god

Izvor: Budifitmama.hr

Savjet 9: Pisite o (vlastitim) iskustvima

Jeste li se zapitali zasto su svjedoCanstva kupaca toliko vazna u kontekstu prodaje?
Tome je tako jer kupci, kada vam daju recenziju, zapravo opisuju vlastito iskustvo.
Pokusajte zato modelirati taj njihov nacin izrazavanja i kada opisujete neki proizvod
na vasoj odredisnoj stranici, jednostavno ispricajte svoje iskustvo.

Hajdemo na konkretan primjer! Recimo da prodajete napitak za mrsSavljenje koji
skida kile nevjerojatnom brzinom i lako¢om. Kako €ete uvijeriti svoju potencijalnu
publiku u to da ovaj proizvod zaista djeluje, ako su oni isprobali prethodno vec
more slicnih proizvoda drugih proizvodaca koji za njih nisu djelovali? Odgovor
veC pretpostavijate — ispriCajte im i jo§ bolje, pokazite im na svom primjeru da je
moguce! Opisite stvarno iskustvo kako ste i vi bili u slic¢noj situaciji i niste vjerovali
da je moguce, sve dokle niste.. nastavite sami. Dodate li ovom vasem iskustvu i
stvarnu fotografiju kako ste izgledali prije i kako izgledate sada, sigurni smo da
Cete uvjeriti posjetitelje web stranice da postanu vasi novi kupci.
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Savjet 10: Usredotocite se na ishod

S vama ¢emo podijeliti jo§ jedan savjet koji zvu€i logi€no, ali vierujemo da vam
ga dosad nitko nije predlozio. Kupci kupuju ishod, a ne proizvod. Konkretno, kupci
ne kupuju maskaru, oni kupuju duge zavodljive trepavice. Ne kupuju tekuci puder,
kupuju savrsen ten. Zato dobro razmislite koji to ishod daje vas proizvod ili usluga
te umjesto da nadugo i nasiroko opisujete proizvod, radije opisite ishod.

SAVJET PROFICA!

~ 4
2\§?/c Nakon sto ste zavrsili sadrzaj odredi$ne stranice, to ne znaci da na njega
mozete zaboraviti. Vratite mu se povremeno i temeljem novih iskustava
i svjedo€anstava vasih kupaca obnovite sadrzaj kako bi on bio jos bolji!

Za vise informacija procitajte ¢lanak na blogu: Sto je landing
page i zasto je vazan za prodaju? Klikni na link ili skeniraj QR kod:
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POZIV NA AKCIJU
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2.3. OPTIMIZACIJA SADRZAJA ZA
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2.3. OPTIMIZACIJA SADRZAJA ZA TRAZILICE

MoZemo samo pretpostaviti koliko ste se Cesto pitali sto je to SEO, Sto je to
optimizacija sadrzaja za trazilice! Dok smo se u dosadasnjim poglavljima bavili
isklju€ivo pripremom za pisanje sadrzaja i savjetima kako sadrzaj za web stranice
pisati bolje, ovo ¢emo poglavlje posvetiti jo§ optimizaciji sadrzaja za trazilice.

Najprije €emo vam jednostavnim jezikom objasniti $to je to optimizacija za traZilice
i kako funkcionira u praksi, a zatim i pojasniti one vaznije elemente optimizacije.

Ovo poglavlje pomo¢i ¢e vam savladati optimizaciju sadrzaja, kako biste pomocu
nje Sto viSe potencijalnih kupaca doveli na svoju web stranicu — besplatno.

Optimizacija sadrzaja za trazilice
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Kao §to smo najavili, kre€emo najprije od definicije.

lako zvu€i komplicirano, sigurni smo da €ete i ovaj tehnicki dio vezan za sadrzaqj
web stranica uspjesno svladati. Sjetite se koliko ste samo puta Culi nekog kako kaze
.Zelim biti prvi na Googleu”. Kako je Google najcesce koristena trazilica u Hrvatskoj,
ideja SEO-a je na web straniciiizvan nje poduzeti razne preporucene radnje, kojima
¢emo pomoci nasoj web stranici da se ,svidi” Googleovom algoritmu.

Da biste napravili kvalitetan SEO, vi najprije trebate znati Sto su te preporucene
radnje koje smo spomenuli, kako biste se mogli baciti na posao. Te ¢emo radnje
najprije objasniti za unutarnju, a zatim i za vanjsku optimizaciju web stranica.

Unutarnja optimizacija web stranice (eng. on page optimization) ukljuéuje sve
radnje koje se vrSe na vlastitoj web stranici. Svakako vam preporuc¢ujemo dajednom
kada krenete u proces optimizacije najprije krenete od unutarnje optimizacije, a
potom kreirate placene objave koji €e voditi na vasu web stranicu, kao i poduzmete
korake za vanjsku optimizaciju web stranice. Dakle, unutarnja optimizacija web
stranice je najvaznija. Nekoliko je vaznih elemenata unutarnje optimizacije web
stranice: klju€ne rijeci, naslovi, strukture linkova i optimizacija fotografija.

Koristite li glavnu klju€nu rije€ u nazivu domene web stranice, time mozete prilicno
doprinijeti poziciji na trazilicama. Recimo da ste vodoinstalater. Kreirate li web
stranicu ¢ija ¢e domena ukljuciti kljuénu rije¢ vodoinstalater, vasi potencijalni
kupci lakse €e vas pronaci na trazilicama. Primjer: www.vodoinstalater-mate.hr.
Klju€ne rijeCi je pametno spomenuti u kontekstu svog sadrzaja na webu, no zamolit
¢emo vas da jos malo sacekate s konkretnim uputama za koristenje klju¢nih rijeci,
jer €éemo se time baviti u nastavku.

Osim pametne upotrebe klju€nih rije€i, spomenuli smo jos§ kako je za unutarnju
optimizacijuweb stranicavrlo vazna struktura linka. Nazalost, ve€ina administratora
web stranica ne vodi previse racuna o strukturi linkova, Sto je velika Steta buduci da
nam i oni pomazu s rangiranjem na trazilicama. Dobra struktura linka sadrzi kratki
opis i klju€nu rije€ koja olakSava korisnicima i trazilicama razumijevanje sadrzaja
za stranici. Evo primjera:
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e https://net.hr/zena/shopping-vodic/sto-kazes-na-crvene-hlace-lucija-
lugomer-u-njimaizgleda-genijalno-a-mi-smo-nasle-neke-od-99-do-550-
o kuna/
https://pisalica.com/usluge/pisanje-tekstova-web/

U kontekstu unutarnje optimizacije web stranice spomenut ¢emo jo§ pisanje
naslova (eng. ) i opisa za trazilice (eng. ). Rije¢ je zapravo
o naslovu i opisu koji vam se prikazuju kada u traZilicu opiSete odredeni klju€ni
pojam, na primjer, ,zimska jakna“.

www.hervis.hr > Home » Odjeca v Translate this page

Jakne i kaputi poznatih marki za aktivne | Hervis HR

Bogata ponuda softshell jakni, jakni za tréanje, skijanje i druge sportove. Provjerite izbor po
odliénim cijenama i odlugite se za kupovinu ve¢ danas!

www.aboutyou.hr > zene » odjeca v Translate this page

Zenske Zimske Jakne | Kupi online na ABOUT YOU

Otkrit ¢emo ti sve o temi zimska jakna. Dani postaju sve kraci, temperature padaju, a odje¢a
koju nosimo sve je deblja. Opet je do$lo to vrijeme, zima je sve blize ...

Sto &ini dobru zimsku jaknu? - Materijal - Boje - Alternative

Sto mozemo zakljuciti iz rezultata koje nam je izbacila Google trazilica? Ve¢ ,na
prvu” mozemo zakljuciti da je gornji rezultat pretrage dobro optimiziran za trazilice,
a donji nije. Kako to znamo? lako su oba naslova preporuc¢ene duzine, opisi nisu.

Gornji opis napisan je u preporucenoj duzini, u opisu se spominju klju¢ne rijeci, ali i
vrijednosti za potencijalnog kupca. S druge strane, doniji opis je predugacak, zbog
¢ega se pojavljuju tri toCke. lako je klju¢na rije€ i ovdje spomenuta, nazalost nisu
jasno navedeni benefiti za potencijalnog kupca.

Vjerujemo da ste uz ova nasa objasnjenja stekli nesto bolji dojam §to je to unutarnja
optimizacija sadrzaja za web. No §to bi onda bila vanjska optimizacija (eng. off
page optimization)?

Vanjska optimizacija web stranice podrazumijeva sve radnje koje se obavljaju
izvan same domene koja se Zeli optimizirati, radi boljeg pozicioniranja u rezultatima
pretrazivanja za ciljane klju€ne rije¢i. Tu je vaino spomenuti kako se vanjska
optimizacija drasti€no mijenjala posljednjih godina pa neki savjeti koji su vrijedili
prije, sada vise ne donose toliko dobre rezultate. Drugim rije€ima, instant rjeSenja
koja su prije donosila rezultate sada su postala neupotrebiva, a umjesto koli€ini
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linkova koji dolaze s drugih web mjesta na vase, sada se prednost daje kvaliteti.

Dakle, na vanjsku optimizaciju sadrzaja za web utjeCe broj linkova koji vode s
drugih web mjesta na vase (eng. backlinks), ali trebate znati da ne vrijedi svaki link
jednako. Potrebno je dobiti linkove sa Sto kvalitetnijih web stranica, koje postoje
duZe od vase i koje imaju vecu €itanost od vase web stranice. Takve web stranice
obi€no zovemo web stranice visokog autoriteta domene. Naravno, kod izgradnje
tih backlinkova trebali biste takoder birati web stranice koje su srodne temi o kojoj
Vi piSete, Sto €e utjecati na to da novi posijetitelji vase web stranice ostanu duze
Nna njoj jer im je sadrzaj toliko zanimljiv. Sve §to smo nabrojali jasni su pokazatelji
Googleovom algoritmu da je vas sadrzaj vrijedan Citanja, zbog ¢ega €e algoritam
upravo vasu web stranicu gurati na prve pozicije.

Za viSe informacija procitajte ¢lanak na blogu: 10 koraka ®
nakon kojih Cete biti jo§ omiljeniji Googleu Klikni na link ili :
skeniraj QR kod:
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2.3.2. Kljuéne rijec¢i u kontekstu optimizacije
sadrzaja

Nevjerojatna je €injenica kako je Google trazilica u 2019. godini bila zasluzna za ¢ak
75% cjelokupnog globalnog pretrazivanja! Ostale trazilice su daleko iza Google, a
slijede ga Bing sa 9,97%, Baidu sa 9,34% i Yahoo sa 2,77%. Upravo zbog nevjerojatnog
monopola, optimizacija web stranica obic¢no se prilagodava isklju€ivo Googleovom
algoritmu.

No bez obzira na naziv, sve trazilice imaju jednaku svrhu: korisniku trazilice pomoc¢i
da nakon zahtjeva za informacijom dobije najrelevantnije informacije. To bi znacilo
da, trazite li vodoinstalatera u zagrebackom Trnju, nakon Sto u Google trazilicu
upiSete ,vodoinstalater Trnje” rezultati pretrage izbace nekoliko poveznica na
vodoinstalatere zagrebackog Trnja.

Da bi se vas sadrzaj web stranice nasao medu izbacenim rezultatima vi trebate
taj sadrzaj optimizirati klju€nim rijeCima. Ve¢ smo spomenuli kako je bolje koristiti
duze, umjesto kracih klju€nih rijeCi i ve¢ smo s vama podijelili alate za istrazivanje
kljuénih rijec€i koje mi koristimo. Sada se ne¢emo ponavljati. Umjesto toga, ostatak
ovog poglavlja iskoristit Eemo da jo§ jednom pobrojimo mjesta na koja biste trebali
uvrstiti kljucne rijeci kako bi korisnici lakSe dosli do sadrzaja koji ste vi kreirali.

Na ova mjesta obavezno dodajte klju¢ne rijeci:

« najvazniju klju€nu rije¢ dodajte u naslov web stranice
+ uopise kategorija, proizvoda i usluga

« unaslove i podnaslove

« viSe puta ih spomenite u tekstu

« glavnu klju€nu rije€ obavezno spomenite pocetku reCenice ili u prvom odlomku
Clanka za blog

+ spomenite ih u linkovima

+ spomenite ih u naslovu i meta opisu

« spomenite ih kod imenovanja fotografija
- unaslovima i opisima plaéenih oglasa (...)

Ako vam ni ovo nije dosta informacija o kljuénim rije¢ima,
onda vas pozivamo da joS bacite pogleda na jedan od
¢lanaka objavljenih na nasem blog: Zasto su kljucne rijeci
vazne za trazilice? Klikni na link ili skeniraj QR kod:
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Stilizacijo sadrzaja u kontekstu pisanja i objavljivanja sadrzajo na webu
podrazumijeva nac¢in na koji ste strukturirali odlomke, razmake, naslove i
podnaslove, naveli nabrajanja i citate ili recimo naglasili odredene rije¢i u Clanku.
lako smo se u ovoj knijizi ve€ viSe puta dotakli stilizacije sadrzaja, odlucili smo sve
vazne faktore popisati joS jednom, jer kako smo to malocas objasnili, stilizacija
sadrzaja direktno utjeCe na unutarnju optimizaciju web stranice.

Osim §to €e se vasa web stranica bolje rangirati ako je sadrzaj pametno stiliziran,
imajte u vidu da €e i ¢itatelji lakSe konzumirati vas sadrzaj, osobito oni koji sadrzaj
¢itaju na mobitelu, a takvih je €ak vise od 80%! Svi oni ¢e sadrzaj koji ste napisali
konzumirati na ekranu malih dimenzijo, pa ako niste ostavili dovoljno praznog
prostora izmedu odlomaka, sadrzaj €e biti izuzetno nezgrapan za Citanje.

Da bi iskustvo korisnika kada Cita vas sadrzaj bilo dobro, ali i da bi se sadrzqgj
pravilno optimizirao, valja se drzati ovih savjeta:

« sadrzaj podijelite u odlomke duzine oko 300 rijeCi

« naslov i podnaslove gradite hijerarhijski

« prilikom nabrajanja koristite toCkice, bas kao sto ih mi koristimo sada

- klju¢ne rijegi u tekstu pojacéaite (eng. bold)

- kada citirate, mozete umjesto navodnika koristiti kosa slova (eng. italic)
+ obavezno iza svakog odlomka ostavite prazan redak

« prazan redak takoder ostavite obavezno nakon svake 2-3 re€enice, odnosno
jedne zaokruzene misli

- tekst podcrtavajte samo onda kada koristite poveznicu (eng. link) jer ¢ete u
suprotnom zbuniti svoje Citatelje.

Upamtite i ovo!

Poravnate li sadrzaj s lijeve i desne strane (eng. justify text), osobe koje imaju
potedkoca sa Citanjem sadrzaja, neCe moci procitati vas tekst. Zato je uvijek bolja
opcija sadrzaj koji piSemo za digitalne forme poravnati po lijevoj margini.
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Konacno, osim promisljene optimizacije tekstualnog dijela sadrzaja, takoder smo
veC viSe puta naveli kako je poZeljno optimizirati i vizualni sadrzaj web stranice,
poput fotografija koje koristite, videq, infografika, e-knjiga i slicno.

Kada spomenemo optimizaciju fotografija prije svega mislimo na preimenovanje
naziva. ,Okinete” li fotografiju fotoaparatom ili mobitelom, ona e primjerice imati
naziv ,IMG5263.jp(e)g”. Kako trazilice jo§ uvijek nisu precizne u prepoznavanju
onoga §to se nalazi na fotografiju, naziv biste trebali izmijeniti u recimo ,pametno-
podno-grijanje”, ako se na fotografiji prezentira podno grijanje. Time ¢ete pomodi
trazZilicama u prepoznavanju sadrzaja na fotografiji pa €e trazilice osim vaseg
tekstualnog sadrzaja, tijgkom pretraga vasih potencijalnih kupaca u rezultatima
pretraga izbaciti i vase fotografije.

Drugi nacin optimizacije fotografija ide u smjeru optimizacije njihove ,tezine”. To
znaci da je fotografija napravljena fotoaparatom ili mobitelom izuzetno visoke
rezolucije i bogata pikselima. Ako Cesto takve ,velike” fotografije snimamo na
web stranicu, ona ¢e se s vremenom znatno usporiti, a svakako ne Zelimo da
nasi korisnici budu frustrirani sporoS€u web stranice. Zato je fotogrdfije s vise
tisu€a piksela pametno smanjiti na pozeljnih 1200x800 piksela, sto je standarda i
preporuc¢ena dimenzija za fotografije koje se objavljuju na internetu.

SAVJET PROFICA!

‘\

Ako fotogrdfije preuzimate s drugih web stranica, obavezno provijerite
'~ imate li za to dozvolu autora! Cak i takvim fotografijama pozeljno
je navesti izvor. Danas postoji zaista mnogo platformi za besplatno
preuzimanje fotografija i nase je savjet da ih preuzmete upravo tamo,
kako biste izbjegli razne kazne za krSenje autorskih prava.

L

Za viSe informacija procitajte ¢lanak na blogu:
Klikni na link ili
skeniraj QR kod:
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2.4.ZAKLJUCAK




Dragi Citatelji,

dosli smo i do kraja zajednicke avanture u kojoj smo vas proveli kroz sve, zaista
sve vazne faze kojima moZete poboljSati svoje pisanje tekstova za web stranice.
Znamo da smo vas zasipali hrpom informacija, neke su vam bile poznate veé
otprije, neke su vam bile nove. No ako ste dobili barem jedan vrijedan savjet koji ¢e
vam olaksati vase pisanje i pomoc¢i da na vasu web stranicu dode $to viSe novih,
potencijalnih kupaca, nasa je misija ispunjena.

Ponavljamo, u ovu smo knjigu utkali nase znanje o pisanju sadrzaja za web stranice
koje smo prikupljali posljednjih 10 godinag, Sto kroz razne edukacije, Sto kroz iskustvo
u radu s nasim klijentima. Iskreno se nadamo da smo vas dovoljno ohrabrili da se
sami okusate u pisanju tekstova za web stranice i da s vremenom postanete pravi
majstor od pera.

Prije nego se pozdravimo, pozivamo vas da bacite pogled i na dodatke koje smo
pripremili na kraju knjige. Slobodno ih isprintajte, vjeZbajte i postanite ve¢ danas
bolji u pisanju sadrzaja za web.

Neka vam je sretno pero!

Vase Pisalice

Zakljucak

pisalica.com
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CILJANA PUBLIKA

IME PERSONE

ZANIMANJE

DEMOGRAFSKI PODACI

Starost
Spol
Razina prihoda
Nivo edukacije
Lokacija

HOBI + INTERES IZAZOVI + CILJEVI

SAZETAK Kako bi ciljani kupac opisao sam sebe?

VRIJEDNOSTI + STRAHOVI BLOGOVI + [ZVORI NOVOSTI
Sto vas ciljani kupac oc¢ekuje od vase usluge? Nabrojite portale i Casopise koje vas ciljani
Ugestale brige koje ih spriecavaiju pri kupovini. | kupac Cita redovito.

OSOBNE IZJAVE Napisite izjave koje bi vas ciljani kupac mogao recéi u stvarnom Zivotu.




CHECKLISTA
PISANJE SADRZAJA ZA WEB

NASLOV

[

Obracate li se kroz naslov svojoj publici?

[J Daije li naslov publici jasno do znanja Sto
mogu ocekivati u nastavku teksta?

[J Jeli emocija u naslovu dovoljno izrazena?
[1 Potice li naslov Citatelje na trazenje
Plasi li naslov vasu pobliku ili ih potice na odgovora, rjeSenja ili objasnjenja u
(] razmisljanje? podnaslovima?
[1 Jelinaslov kratak i jasan? Sadrzi li
nepotrebne rijeci?
PODNASLOV
[ Zadrzava li podnaslov istu misao, koncept [1 PotiCe li podnaslov Citatelja na trazenje
ili emociju kao naslov? odgovora, rieSenja ili objasnjenja u prvoj
recenici teksta?
[J Pojacava li podnaslov emociju iz naslova?
VRIJEDNOSTI
[0 Jesu li vrijednosti koje nudite Citateljima 0 Jesu li vrijednosti koje nudite izrazene
dovoljno jasno istaknute? jasno, sazeto i pamtljivo?
[ Razlikuju li se vase vrijednosti od vrijednosti  [J Jesu li vrijednosti koje nudite
konkurencije? potkrijepljene konkretnim podacima?
[ Odnosi li se vasa vrijednost samo na jedno

ciljano trziste?




uvoD

(7 Nastavlja li prva reCenica u tekstu emociju
koja se provlaci iz naslova i podnaslova?

[J Jeliprvarecenica jednostavna i laka za
citanje?

(] Pojacava li prvi, drugi i tre€i odlomak
emociju iz naslova i podnaslova?

PARAGRAF

(] Jesu li paragrafi ravnomjerno rasporedeni?

(] Jesu li u paragrafima istaknute prednosti
¢lanka, proizvoda ili usluga?

ZAKLJUCAK

[J Je li u zaklju€ku iznesena konkretna akcija
koja €e donjeti rjeSenje problema?

[J Potice li zaklju€ak Citatelje na akciju?

[] Pojednostavljuje li zaklju€ak misao teksta
u obliku konkretne i odmah izvedive
akcije koja ¢e donjeti rjieSenje problema?

POZIV NA AKCIJU

(] Ima li web stranica samo jedan poziv na
akciju? Je li jasan i direktan?

LI Jeli poziv na akciju jednostavno pronaci i

moze li ga se pronaci na vise mjesta na istoj

web stranici?
L1 Daije li poziv na akciju posijetitelju vrlo jasno
do znanja §to slijedi dalje, tj. sto moze

ocekivati nakon klika na njega?

[J Jelipoziv na akciju privia¢an i klikabilan?

[] Jesu li polja obrasca svedena na
minimum i testirana da funkcioniraju bez
greske?

[J Sadrzi li poziv na akciju certifikat o
povjerenju kako bi se smanjio strah od
kupovine?

[J Sadrzi li poziv na akciju rok za probno
razdoblje?




TON

[J Zvucili vas tekst jednako kao i razgovor
izmedu dvije osobe?

[ Zvuci li koja fraza ¢udno kada ju Citate

naglas?

[J Obracate li se u tekstu izravno vasoj publici [ Je li tekst bez Zargona i postapalica?
tako da koristite rijeCi “ti” ili “vi"?

ARGUMENTI

[0 Pruza li vas tekst konkretne i vjerodostojne (1 Prica li vasa stranica povezanu pricu?
podatke koji mogu potvrditi vasu tezu?

[J Jeli poblika u srediStu vase price?

[J Jesu li podaci u tekstu objasnjeni te
primjenjuju li se oni u tvrdnjama povezanim [ Je li tekst proZet asocijacijama vezanih uz
s glavnim benefitima stranice? slike, mirise, zvukove, dodire i okuse?

[0 Sadrzi li vas tekst stvarne osobe?

UVJERAVANJE

[ Koju besplatnu vrijednost stranica pruza [ Koristi li stranica slican humor i jezik kao i
vasoj publici? vasa publika?

[J Jelivasa stranica dosljedna? 1 Cinili se vasa stranica ¢itatelju kao nesto

[J Sadrzi li vasa stranica svjedocanstvs
zadovoljnih klijenata?

Sto zeli, a ne moze dobiti?
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STO JE KOD NAS JEDINSTVENO NASPRAM KONKURENCIJE?

$TO DODAJE VRIJEDNOST NASIM KLIJENTIMA/KORISNICIMA | OBOGACUJE
NJIHOVO ISKUSTVO?




UPITNIK ZA PISANJE SADRZAJA WEB STRANICE 1/2

Naziv domene/web stranice

Opisite ukratko povijest poduzeca. Kako i zasto ste pokrenuli poduzece?

OpiSite svoje poslovanje s tri rijeci.

Napisite nekoliko reCenica ili natuknica o sebi, istiCuCi podatke koje biste voljeli istaknuti i na
web stranici. Ako je primjenjivo i potrebno, napravite isto za zaposlenike.

Navedite barem tri vrijednosti koje vase poslovanje pruza vasim klijentima/kupcima.

Po Cemu se, po vasem misljenju, razlikujete od konkurencije na trzistu?




UPITNIK ZA PISANJE SADRZAJA WEB STRANICE

2/2

Navedite i kratko opisite usluge/proizvode koje nudite.

Tko je vasa ciljana publika (idealna persona)? Ako postoji nekoliko razli¢itin publika (B28B,
BQC...), molimo svaku ukratko opisite.

Ovo mijesto predvidjeli smo za primjer citata koji najbolje opisuje vase poslovanije ili jos
nekoliko misli s kojima biste opisali svoje poslovanie.

Ako zelite istaknuti joS neku posebnost vaseg poslovanja koje se nismo dotakli pitanjima,
molimo to ucinite ovdje.




ALT-TEXT

Alternate text je atribut koji dodajemo fotografiji u HTML-u. TrazZilicama tako
pomazemo objasniti §to se nalazi na fotografiji (jer algoritam ne moze sam
protumaciti slike). Takoder, alt text je koristan kada se fotografija iz nekog razloga
ne prikazuje na web stranici.

BACKLINK

Dok je link poveznica na koju kliknete da biste otisli na odredenu web stranicu,
backlink je poveznica koja vodi s tude web stranice na vasu web stranicu.

BANNER

Banner je graficki prikaz koji se obi¢no nalazi na istaknutom dijelu web stranice, sa
svrhom da zainteresira posjetitelje web stranice koji ¢e na njega kliknuti, a veza e
ga odvesti zatim na ponudu odredenog trgovca.

BUYER PERSONA

Buyer persona je izmisljeni, opceniti prikaz idealnog kupca. Rije€ je o svojevrsnoj
formuli koja ¢e vam pomoc¢i bolje shvatiti svoje kupce i olakSati im put do kupnje
vase usluge ili proizvoda.

CONTENT [ SADRZAJ
Sadrzaj je informacija koja prenosi pricu, dijeli relevantne podatke i objasnjava

nesto korisnicima na mrezi. RazliCite vrste sadrzajo, poput pisanog sadrzaja, slika i
videozapisa mogu se dijeliti putem drustvenih medija.

COPYWRITER [ CONTENT WRITER

lako se radi o dva razli¢ita zanimanja, Cesto ih utjelovljuje jedna osoba. Dok
copywriter piSe primarno vrlo kreativne i prodajne tekstove, content writer kreira
sadrzaj za web stranice, od opisa kategorija i proizvoda pa do blog ¢lanaka.

Zelite li da vasa web stranica ima tekstove koji ¢e prodavati, biti dobro optimizirani
za tratzilice, ali i razumljivi vasoj publici, svakako angazZirajte osobu koja ¢e znati
kako napisati sadrzaj za web.

CTA (Call to Action)

Predstavljaju sve online linkove na webu, u e-mailu, newsletteru, online oglasima
kojima se pozivaju korisnici da kliknu na odredeni link. Mogu biti tekstualni ili u
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obliku grafickog elementa (Button) i sadrze rijeci koje pozivaju na akciju, kao §to
su: “procitaj vise”, “posalji upit”, “nauci sada”, “prijavi se danas”, “kupi”...

FOLD
Fold je dio web stranice koji se nalazi iznad ,prijeloma”.

INFOGRAFIKA

Infografika je komunikacijski alat najcesce u obliku slike, koji se izraduje prvenstveno
za web okruzZenje i koji kroz vizualno zanimljiv dizajn ilustrira ono Sto bi se inace
reklo rije€ima, brojevima, postocima te drugim znacajnim prikazom podataka.

KATEGORIJE WEB STRANICE

Ono §to mi poimamo pod web stranicom zapravo je skup manjih web stranica. Da
bi se osoba koja dolazi na vasu web stranicu lakSe snalazila, sve manje stranice
poslozene su u kategorije. Tako svaka glavna web stranica ima kategorije poput:
naslovne stranice, o nama, usluga, referenci, kontakt obrasca i, ponekad, bloga.

KISS

Kiss je akronim izjave ,Keep it short and simple!”. Rije€ je o najvaznijoj formuli za
pisanje sadrzaja za web stranice koji nam sugerira da piSemo kratko i jednostavno.

KLJUCNE RIJECI

Klju€ne rijeCi jedan su od najbitnijih elemenata u optimizaciji web stranica. To su
rijeCi i fraze koje se koriste za trazenje informacija na Googleu i ostalim trazilicama,
one koje korisnik utipka kako bi dobio niz rezultata i nasao najkorisniju informaciju
za svoj upit. Trazilice pronalaze najkvalitetnije stranice za zadane klju¢ne rijeci za
svaki takav upit, a cilj SEO optimizacije jest postaviti Sto viSe stranica odredenog
weba na vrh rezultata pretrage kako bi dobio Sto viSe posjetitelja preko upita za
odredenu grupu klju€nih rijeci koje su tematski vezane za sadrzaj weba.

KONVERZIJA

Konverzija je naziv u internet marketingu za pretvaranje posjete web stranici ili
odredenoj web stranici u odredenu, Zeljenu akciju. Konverzija je najvazniji element
uspjeha u okviru internetske kampanje i predstavlja njen konacni cilj. Primjeri
konverzija: slanje upita preko kontakt forme, upis u newsletter listu, skidanje cjenika
ili nekakvog PDF materijala, kupnja proizvoda.

META DESCRIPTION

Meta description predstavlja kratak saZzetak web stranice, napisan u dvije reCenice
i omogucuje osobama koje pretrazuju web doc¢i do jasnih informacija o web
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stranici. MoZe se re€i da je meta opis element temeljem kojeg korisnik odlucuje
hoce li kliknuti na odredeni ¢lanak ili web stranicu.

MODELIRANJE

Modeliranje je najvaZnija tehnika NLP-a, a odnosi se na modeliranje tudeg
ponasanja i djelovanija, s ciliem ucenja.

ODREDISNA STRANICA

Landing page moZe biti bilo koja stranica na vasoj domeni, odnosno web stranici.
To je stranica na koju svjesno dovodimo nade potencijalne kupce sa Zeljom da
izvr§e neku radnju. Zato svaka landing stranica treba imati samo jedan cilj. Recimo
da je vas cilj skidanje edukativne e-knjige o nekom proizvodu. Na Facebook ste
postavili oglas o toj knjizi. Kada osoba klikne na Facebook oglas, taj oglas odvest
¢e je na vasu slijetnu stranicu na kojoj €e biti navedene prednosti vase edukativne
knjige i gumb za akciju (call to action), odnosno za skidanje e-knjige.

OPTIMIZACIJA WEB STRANICE

Search Engine Optimization (SEO) ili optimizacija web stranice za trazilice ili
pretrazivace, logicno, bavi se pozicioniranjem web stranica na trazilicama poput
Googlea, Yahooaq, Binga. Cilj optimizacije je povecati konkurentnost web stranice
pomocu klju¢nih rijeci i relevantnih tekstova, da bi se ona pokazivala na sto boljim
pozicijama prilikom pretraZivanja.

PRODAJNI LIJEVAK (eng. sales funnel)

Prodajni lijevak jedan je od osnovnih marketindkih pojmova koje bi trebao
razumijeti svatko tko se bavi prodajom. Naime, radi se o sljede€em. Svaka osoba
koja dolazi na web stranicu nije spremna odmah kupiti — osoba A je tek Cula za
proizvod, osoba B zna za proizvod, ali se jos nije odlucila, osoba C zna Sto Zeli kupiti
i trazi proizvod kako bi ga Sto prije stavila u koSaricu. Svaka od tih osoba nalazi
se u razli¢itim fazama prodajnog lijevka. Ovo treba imati na umu prilikom izrade
vase web stranice jer biste u suprotnom napadnom prodajom mogli izgubiti one
posjetitelje koji jos nisu spremni kupiti, a takvih je vise od 90%.

REZULTATI PRETRAZIVANJA

Rezultatikoje prikazujutrazilice nakon sto je online korisnikizvrSio upitza pretrazivanije
nazivaju se rezultati pretrazivanja i prikazuju se na stranici s rezultatima trazilice,
tj. SERP.

SITEMAP

Sitemap je datoteka koja sadrzi informacije o stranicama, objavama, fotografijama
i drugim datotekama, ali i informacije o vezama izmedu sadrzaja.
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TITLE TAG

Title tag je naslov koji se prikazuje na trazilicama kada korisnik trazi informaciju
koja ga zanima. Upravo taj naslov daje informaciju osobi koja pretrazuje je li vas
sadrzaj odgovor na njihovo pitanje.

WEB MJESTO

Web mijesto je skupina povezanih web stranica. Ve€ina web mjesta kao pocetnu
toCku ima pocetnu stranicu. PoCetna stranica povezana je s drugim stranicama
putem hiperveza.

WORDPRESS CMS [ PLATFORMA

Rije€ je o najpoznatijoj platformi na svijetu za izradu web stranice. Prema zadnjim
podacima, vise od 50% svih web stranica u svijetu nalazi se upravo na ovoj platformi.
Ona je toliko popularna jer nudi mnostvo predlozaka za izradu web stranice koji
koStaju do 500-tinjak kuna. To znaci da uz minimalne troSkove mozete dobiti vrlo
solidnu web stranicu u roku od najviSe dva tjedna koliko ¢e vremena biti potrebno
da se projekt realizira od pocetka do kraja.
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Zelite nas angazirati za pisanje sadrzaja za svoje
web stranice?

Kontaktirajte nas s povjerenjem!

www.pisalica.com

info@pisalica.com




